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Samkeyrsla Scrum og Kanban med aherslu a yfirsyn verkefna

Eirikur Gestsson'
Siminn?

Greinin er 16gd fram til ad uppfylla kréfur i meistaranami i verkefnastjéornun, MPM,
vid idnadarverkfraedi,- vélaverkfraedi og télvunarfradideild - mai 2010.

Urdrattur

Markmi® pessarar greinar er ad varpa ljosi & adferdirnar Scrum og Kanban. Utskyra
muninn & peim og gera athugun & pvi hvort henti ad samnyta paer med pvi ad setja
upp Kanban vegg hja Simanum. Athugunin var unnin i samvinnu vid verkefnastofu
Simans og hugbunadarpréunar- og rekstrardeild (HPR) Simans. Kanban veggurinn
var settur upp til ad endurspegla flaedi verkefna inn i HPR par sem pau eru i flestum
tilfellum unnin i Scrum teymum. Nidurstadan synir ad margt er likt med pessum
adferdum og vel getur hentad ad nota paer saman likt og hér er gert. Kanban
veggurinn er nu pegar kominn i fulla notkun hja HPR og virdist vera gagnleg adferd
til ad halda yfirsyn yfir allflest verkefni, baedi fyrir HPR og verkefnastofuna.

1. Inngangur

Margar leidir eru til ad halda utan um verkefni og standa ad verkefnastjérnun
verkefna. Undanfarin ar hefur Agile hlotid sifellt meiri vinseelda og pa sérstaklega i
hugbunadargeiranum. Fyrirtaeki &8 bord vid CCP, Betware, Teris og Siminn hafa 6ll
beytt Agile, pa sérstaklega Scrum, um pdénokkurt skeid med géodum arangri. Pad ma
segja ad Agile sé verkfzerakassi fullur af gagnlegum verkfaerum sem haegt er ad nota
vid verkefnastjornun og eftirfylgni.

I Agile menningunni hefur umraedan préast mikid Ut i lof & adferd sem heitir
Kanban. Sumir héfundar hafa stillt Scrum og Kanban adferdunum upp @ maéti hvor
annarri. Til ad mynda skrifadi John Sonmez & vefsvaedi sinu grein sem bar
fyrirsdgnina ,Scrum will die" par sem hann faerir rok fyrir pvi ad Scrum sé a leidinni
Ut og ad Kanban sé pad sem koma skal (John Sonmez, 2010). Tomas Bjérkholm
veltir pvi upp i greininni ,What is best, Scrum or Kanban?" hvort sé betra Kanban
eda Scrum. Hann setur upp sitthvorn hattinn og rekur kosti hvors fyrir sig. Helsta
gagnrynin @ Scrum er su ad adferdin sé of nidurnegld og pvingi notandann til ad gera
akvedna hluti sem séu kannski ekki naudsynlegir vid allar adstaedur 8 medan Kanban
sé miklu opnari adferd, par sem henni fylgi feerri reglur (Tomas Bjorkholm, 2009).
Hofundur hefur nytt sér Scrum adferdina i hugblinadarframleidslu hja Simanum i
nokkur ar og er anaegdur med pann arangur sem hun hefur skilad. pad er ekki
aetlunin hér ad gera upp & milli adferdanna heldur athuga pann méguleika ad
samnyta peer.

Pegar flett er upp leitarordunum Agile, Scrum og Kanban & leitarvefnum
Google til ad sja fjolda nidurstadna gefur pad dkvedna hugmynd um Utbreidslu og
hversu mikid hefur verid skrifad um vidkomandi leitarord. Tafla 1 synir
leitarnidurstédurnar @ Google og sést ad ordid Kanban kemur sjaldnar fyrir en
Scrum, enda nyrra af nalinni innan Agile samfélagsins. bad gefur okkur einhverja
hugmynd um Utbreidslu pessara tveggja adferda en ekki er dsennilegt ad petta bil
muni minnka & komandi arum.
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Leitarord & Google (April 2010) Fjoldi nidurstadna

Agile 16.200.00
Scrum 5.180.000
Kanban 1.590.000

Tafla 1 - Leitarnidurstédur af Google

Eftir ad hafa lesid bdkina ,Kanban and Scrum, making the most of both" eftir Henrik
Kniberg og Mattias Sarin um hvernig maetti nyta Scrum og Kanban saman (Henrik
Kniberg & Mattias Skarin, 2009) fékk héfundur ahuga a ad skoda hvort pad myndi
henta fyrirtaeki eins og Simanum ad innleida Kanban vegg a verkefnastigi (e. Project
level) en ekki & adgerdastigi (e. Task level) an pess p6 ad haetta med Scrum.
Athugun pessi mun IGta ad peirri innleidingu a Kanban vegg sem hoéfundur tok patt i
ad gera. Innleidingin félst i pvi ad setja upp Kanban vegg til ad endurspegla
verkefnaflaedi og samskipti milli (HPR) og verkefnastofu Simans og fara yfir
leikreglurnar sem pvi fylgja.
Rannsdknaspurningarnar sem leitast verdur vid ad svara eru:

1. Getur Kanban veggur audveldad yfirsyn og eftirfylgni verkefna milli

verkefnastofu Simans og HPR?

2. Hentar ad nota Scrum og Kanban saman?
Farid verdur i gegnum pad ferli ad setja upp Kanban vegg fyrir HPR og hvernig
verkefnastofa Simans og HPR upplifir pessa breytingu.




2. Agile hugmyndafraedin: Scrum og Kanban

Margar af hugmyndum Agile eiga uppruna sinn i Lean framleidslu i japanska
bifreidaidnadinum um 1980. Ein af helstu ahrifum Lean er kerfisbundin Utryming a
Oparfa. Pad er ad segja ad sa hlutur, ferli eda adgerd sem ekki skilar verdmeeti til
vidskiptavinarins er sleppt. Toyota hefur verid mikill brautrydjandi i Lean adferdum i
sinni vorupréun og nad gédum arangri. Allen Ward hefur komid med margar Lean
hugmyndir fra Toyota til Bandarikjanna. pegar Ward spyr verkfraedinga og
stjéornendur hja Toyota hvad peir verja miklum tima i ad baeta vid verdmastum eda
gera raunverulega verkfradivinnu, kemur i [jéos ad um 80% af timanum fer i slika
vinnu. begar sOmu spurningu er varpad a verkfraedinga og stjérnendur hja
bandariskum bilaframleidanda eru petta um 20% af tima peirra sem fer i pa
verkfraedivinnu sem parf til ad baeta verdmaetum i véruna. bParna er greinilega munur
a pvi hvernig menn vinna ad framleidslu & voru og audvelt ad sja ad Toyota leidin
hefur forskot. Forskotid felst adallega i pvi ad verkfraedingarnir hja Toyota verja meiri
tima i verdmeetaskopun (e. value work) heldur en peir bandarisku og pad virdist skila
sér til vidskiptavinarins (Michael N. Kennedy, 2003) .

Um vorid 2000 skipulagdi Kent Beck samkomu par sem talsmenn Extreme
Programming hittust og skiptust @ hugmyndum um létta adferdafraedi eda ,Light
methodologies" sem var helsta svarid vid storum og miklum fossalikana verkefnum
eda ,Heavy Methodologies". Ekkert formlegt kom Ut Ur pessum fundi en i kj6lfarid
voru skrifadar nokkrar greinar par sem fjallad var um adferdir @ bord vid Extreme
Programming, Crystal og SCRUM sem ,Light methodologies®. Hins vegar virtist sem
talsmenn pessarar ,Light" adferdar likadi ekki nafngiftin. Til ad mynda sagdi Alistair
Cockburn:

,I don't mind the methodology being called light in weight, but I'm
not sure I want to be referred to as a lightweight attending a
lightweight methodologists meeting. It somehow sounds like a
bunch of skinny, feebleminded lightweight people trying to
remember what day it is." (Beck, o.fl., 2001)

Pad var i september arid 2000 ad Bob Martin fra Object Mentor i Chicago kom
med pa hugmynd ad fa alla talsmenn ,Lightweight" adferdinnar saman a einn staé til
ad samraema og skiptast & hugmyndum um hvernig ztti ad standa ad
hugbunadarpréun. I febrar 2001, nanar tiltekid i helgarferd i skidaskala i Utah,
hittust sautjan ahugamenn um Agile og komu sér saman um stefnuyfirlysingu fyrir
Agile hugbunadarproun sem peir kvittudu allir upp a&. Stefnuyfirlysingin er & pessa
leid:
+Ef bad er eitthvad virdi i hlutunum til haegri, pa metum vid hlutinn til vinstri meira.

Einstaklingar og samskipti umfram ferla og tél.
Keyranlegur hugbunadur umfram itarleg skjol.
Vinna med vidskiptavinum umfram samningavidraedur.
Bregdast vid breytingum umfram aé fylgja asetlun."
(Beck, o.fl., 2001)

2.1 SCRUM

Pad ma segja ad fyrsta hugmyndin ad Scrum hafi litid dagsins ljos arid 1986 pegar
Hirotaka Takeuchi and Ikujiro Nonaka kynntu til sdgunnar nyja nalgun & pvi hvernig
auka meetti hrada og sveigjaleika i framleidslu & nyrri voru. beir baru hefébundnar
(linuleg Type A @ mynd 1) adferdir saman vid pessa nyju hugmyndafraedi (itranir
Type B og C @ mynd1) par sem teymi vinnur saman ad markmidum sinum. Likt og
hvernig rudningslid sendir boltann a milli sin upp véllinn og allt lidid faerist jafnt og
pétt upp vollinn i takt (Clark & Wheelwright, 1994).
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Mynd 1 - Linuleg adferd (Type A) & maéti itrunum (Type B og C) (Clark & Wheelwright, 1994)
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Arin 1idu og pad var ekki fyrr en &ri® 1995 ad Ken Schwaber og Jeff
Sutherland préudu Scrum adéferdina frekar og gerdu hana ad peirri adferd sem hun er
i dag (Sutherland, 2007). Scrum adferdin er mjog einféld og paegileg adferd sem
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Mynd 2 - Scrum ferlid

Mynd 2 utskyrir vel pad fleedi sem & sér stad vid utfaerslu & Scrum. Til pess ad
Scrum virki parf ad vera til stadar vorustjori (e. product owner), teymi og Scrum
Master. V6rustjori getur verid fra einni manneskju upp i litid teymi sem ber pa
abyrgd ad vidhalda og forgangsrada svokolludum verkefnalista (e. Product backlog)
fyrir voruna sem er i préun. Scrum Master er fulltrii verkefnateymisins sem ber
abyrgd a pvi ad teymid fylgi Scrum adferdafraedinni. Hann parf ad skipuleggja fundi a
bord vid skipulagningu spretts (e. Sprint planning) par sem teymid skipuleggur
naesta sprett. Hver sprettur er fra tveimur til fjégurra vikna vinnulotur. A peim fundi
eru adgerdirnar sem hljéta mestan forgang a verkefnalistanum teknar fyrir, brotnar
nidur i smaerri einingar svo paer rimist innan sprettsins. Scrum Master dsamt
teyminu vinnur med voérustjoranum vid ad Gtbua verkefnaskra sprettsins (e. sprint
backlog) sem er sa listi af adgerdum sem teymid tekur ad sér i naesta spretti. Scrum
Masterinn fylgist sidan med framvindu sprettsins. bad er gert med daglegum
stodufundum (e. Daily scrum meeting) par sem hver teymismedlimur lysir pvi hvad
hann gerdi i geer, hvad hann atlar ad gera i dag og hvort pad séu einhverjar



hindranir. Slikir daglegir fundir nytast teyminu @ pann hatt ad allir eru upplystir um
gang mala og audveldar pad Scrum Master ad bregdast vid hindrunum ef einhverjar
eru. I lok sprettsins heldur teymi& syningu & peirri afurd sem pad stefndi ad. par
gefst vorustjora taekifeeri & ad leggja blessun sina yfir afurdina eda leidrétta ef ordid
hefur einhver misskilningur. Adur en naesti sprettur hefst er haldinn laerdémsfundur
(e. sprint retrospective) sem er til pess zetladur ad leera af sidasta spretti. P& reynir
teymid aé lita i eiginn barm og vekur mals a pvi hvad fér vel og hvad hefédi matt
betur fara. Til ad syna framvindu innan sprettsins er notast vid brennslugraf (e.
burndown graph) sem synir hversu mikil vinna er eftir innan sprettsins.
Brennslugrafid gefur upplysingar um pad hvort teymid sé a eftir dzetlun eda ekki
(Schwaber, 2004).

Burndown chart
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Mynd 3 - Brennslugraf - Daemi um brennslugraf Ur verkefni frd Simanum

Mynd 3 synir hvernig brennslugraf getur litid Ut. Y-as lysir fjoldi dzetladra
klukkustunda a peim adgerdum sem teymid tekur fyrir og X-asinn er fjoldi daga i
sprettinum. Rauda linan synir hvernig aeskilegur medalhradi brenndra tima er.
Graena linan synir raunverulega brennslu og svarta linan eru utanadkomandi truflanir
likt og rekstrarmal og pess hattar sem tekur tima fra teyminu. betta graf er svo
uppfaert & hverjum morgni eftir daglega stédufundinn.

2.2 Kanban

Kanban kemur upphaflega fra Japan og pydir ordid kort, merki eda midi. Kanban er
verkfaeri til ad stjorna flaedi (e. value stream) a framleidslu véru og er pad nokkurs
konar tog kerfi (e. pull system). Markmi&id er ad hafa synilegt vinnufleedi sem synir
ol skref vinnuferilsins. Ollum dparfa er rutt Gr vegi, virdi peirra hluta sem
vidskiptavinurinn parf & ad halda er hamarkad og jafnveegi nad a pvi sem er i vinnslu
(e. WIP - Work in progress). Meé pvi ad hafa fleedid synilegt aetti ad vera audveldara
ad koma auga a galla flaedisins. Gallar geetu lyst sér i floéskuhalsum sem myndast
begar of mikid af verkefnum er hladid & einn stad. Tog (e. Pull system) og verk i
vinnslu (WIP) kerfin hjalpa til vid ad halda framleidslunni & réttum hrada. Tog kerfid



snyst um ad taka inn nassta verk um leid og timi gefst (e. Just in time). Eins og hja
Toyota pa takmarka peir pad sem er til & lager. beir lita & ad pad sem bidur a lager
er oparfi (Liker, 2004). Tafla 2 utskyrir hvernig tog kerfid virkar. Ekki er unnt ad
faera X til haegri i naestu stédu nema pad myndist plass. betta veldur pvi ad ekki
verdur haegt ad hruga 6llum midunum, eda pvi sem flaedir, i ,i vinnslu®™ dalkinn. Midi
feerist til haegri adeins ef pad er laust plass. A pessari mynd byrjar X sem er i vinnslu
dalki ad feerast i dalk fyrir ,vinnslu loki®". P4 myndast laust plass i dalknum i
vinnslu® og X feerist fra ,i honnun® yfir i ,i vinnslu®. Adeins er unnt ad feera eitt X pvi
fjoldatakmorkun er & ,,i vinnslu® dalkinum. Eftir ad X hefur farid ar ,i honnun®
dalknum losnar um eina stédu par og er pa tekid pad sem er i mestum forgang i
»bidur vinnslu" og feert i ,i honnun®.

Fjoldatakmorkun

Bidur vinnslu I hénnun [2 i Vinnslu [5 Vinnslu lokid
X X X X
X e X T X
X X
X X

Tafla 2 — Kanban tog kerfi (e. Pull system)

Kanban er ekki Lean, heldur verkfeeri sem haegt er ad nota til ad na fram ferli
sem byggir & Il6gmalum Lean. bad sem a ad flaeda er eitthvad sem hver og einn getur
akvedid sjaflur. bad getur verid verkpattur eda heilt verkefni. Kanban og tog ferlid
hjalpar okkur til ad mynda vid eftirfarandi i hugbunadarframleidslu:

e Ekki bua til eiginleika sem enginn parf.

o Ekki skrifa fleiri krofur/adgerdir en pu getur kddad.

e Ekki skrifa meiri kdda en pu getur préfad.

e Ekki profa meiri kdda en pu getur sett & markad.
(Ladas, 2008)

Kanban a ad geta hjalpad 6llum 6had atvinnugrein. Med innleidingu & Kanban
barf ekki ad breyta neinu verklagi og med pvi ad hafa Kanban vegginn synilegan er
audvelt ad koma auga a floskuhalsa og pad sem betur ma fara i ndverandi ferli. bad
er samt ekki ndg ad setja upp mida a vegg an pess ad stilla verk i vinnslu (WIP) fyrir
hvern dalk @ veggnum (Anderson, 2009).

Olikt Scrum sem hefur brennslurit fyrir hvern sprett pa eru maelingar &
Kanban stédugt flaedi. bad flaedi er oft sett fram med uppsofnunarriti (e. Cumulative
Flow Diagrams) til ad meela timann sem flaedid tekur fra upphafi til enda.
Uppsoéfnunarrit framkallar lika synilega mynd & WIP og floskuhalsa ef einhverjir eru i
flaedinu.




Verkefni XYZ - Feature Flow
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Mynd 4 - Uppsofnunarrit (e. Cumulative flow diagram) (Griffiths, 2006)

X = Bidrod bidtima (time)

Gula svaedid @ mynd 4 synir deemi um WIP par sem vinna er hafin en ekki
lokid. Med pvi ad horfa & y-asinn (fjoldi verkefna/adgerda i ferlinu) getum vid aztlad
hvad pad tekur langan tima ad klara verkefni/adgerd med pvi ad horfa & x-asinn. pa
er liftiminn fundinn Gt (e. Cycle time) sem er spa um pad hvenzer 6l vinna sem er i
vinnslu verdi lokid. Uppsofnunarrit geta lika bent okkur a fléskuhalsa i flaedinu okkar.



Verkefni Alpha - Cumulative Flow
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Mynd 5 - Uppso6fnunarrit med floskuhals (Griffiths, 2006)

Mynd 5 hefur brotid nidur ,i vinnslu® hlutann og hér er deemi um hvernig
haegt er ad sja floskuhalsa. bPad svaedi sem fer staekkandi (greining) er ekki
vandamalid heldur linan fyrir nedan pad (gagnagrunnar) (Griffiths, 2006).
bPessar maelingar endurspegla nokkud ord Taiichi Ohno stofnanda TPS pbegar hann var
spurdur hvad Toyota vaeri ad gera nuna?

LAl we are doing is looking at the time line, from the moment the
customer gives us an order to the point when we collect the cash.
And we are reducing the time line by reducing the non-value
adding wastes." (Ohno, 1988)

2.3 Scrum og Kanban

bPegar kemur ad pvi ad velja hvada verkfeeri 8 ad nota vid stjérnun verkefna eru
margar leidir i bodi. Mikid frambod er til og ganga menn mis hart fram i pvi ad segja
ad ein adferd sé betri en 6nnur. Allt snyst petta um hvert vidfangsefnid er eins og
Donald G. Reinertsen ordar svo skemmtilega:

"Best practices are only 'best’ in certain contexts and to achieve
certain objectives. A change in either the context or the objective
can quickly transform a 'best practice’ into a stupid approach.”
(Reinertsen, 1997)

Henrik Kniberg telur ad pad sé ekki rétt ad tala um hvort Kanban eda Scrum
sé betra. bad er eins og ad spyrja hvort pu viljir nota hnif eda gaffal. bad fer eftir
markmidi og vidfangsefni hverju sinni. Pad er ekki til ein adferd sem hentar i 6l
verkefni. Scrum hentar til daemis ekki par sem vinna i timalotum pjéna engum
tilgangi. Scrum er pyngri og hefur fleiri reglur en Kanban. bpess vegna er erfidara ad
segja slikt hid sama um Kanban pvi pad er léttvaeg adferd sem audvelt er ad skala og
snida eftir porfum hverju sinni. Kniberg telur ad Kanban henti idulega ef
vidfangsefnid er ferli sem parf ad stjorna (Kniberg, 2010).



Hugbunadargerd er deemi um slikt ferli og til pess er baedi haegt ad nota

Scrum og/eda Kanban.

Unnid i itranlegum timalotum (sprettir).

Valkvaemt og heaegt ad Utfzera & ymsa
vegu.

Teymid skuldbindur sig til ad vinna
akvedid mikla vinnu i hverjum spretti.

Skuldbinding er valkvaem.

Afkastageta teymis er maeld i fjolda
sOgupunkta sem teymid klarar i hverjum
spretti. S6gupunktar er hugleegt mat a
hverjum verklid innan sprettsins.

Timi maeldur sem pad tekur mida a
Kanban veggnum ad fara fra upphafi til
enda. Fra vinstri til haegri.

bverfagleg teymi (e. Cross functional).

pverfagleg teymi eru valkveem. Ma alveg
bua til sérfaglegt teymi.

Verklidi parf ad brjéta nidur i smeerri
einingar svo peir passi i vidkomandi
sprett.

Engin sérstok krafa er sett & stzerd
verklida.

Brennslugraf (e. Burndown chart).

Ekkert graf er skilyrdi.

WIP takmarkad innan spretts.

WIP takmarkad a hvern dalk i
vinnuflaedinu.

Azetlun gerd.

Azetlun valkvaem

Ekki ma beeta vid nlverandi sprett.

Ma bzeta vid hvenaer sem ,,pull®
moguleiki gefst.

Vinnuskra (e. backlog) spretts tilheyrir
akvednu teymi.

Kanban vegg er haegt ad deila nidur a
mdrg teymi og einstaklinga.

Skilgreinir prju hlutverk (e. Roles)
1. Vorustjori (e. Product Owner)
2. Scrum Master
3. Teymi

Engin hlutverk skilgreind.

Scrum veggur er nullstilltur milli spretta.

Kanban veggur hefur stanslaust flaedi.

Melir med forgangsradadri verkefnaskra
(e. Product backlog).

Forgangsrédun er valkvam.

Tafla 3- Helsti munurinn & Scrum og Kanban (Henrik Kniberg & Mattias Skarin, 2009)

Eins og sést i toflu 3, pa eru pessar adferdir i edli sinu likar en Scrum setur
fleiri reglur sem parf ad uppfylla. Reglur eins og ad vinna i sprettum, sem hentar ekki

alltaf.




3. Kerfi til skodunar og rannsoknaradferd

Siminn er verkefnadrifid fyrirtaeki sem rekur verkefnastofu. Verkefnastofan stydst ad
mestu vid Prince2 adferdafraedina en hefur po snidid hana ad sinum poérfum.
Verkefnastofa forgangasradar verkefnum sem vérustjorar skilgreina, svokollud
virdisverkefni sem hafa beint virdi Ut 3 markadnum, og eftir peirri forgangsrédun
koma pau til Gtfzerslu i HPR. Einnig eru vidhaldsverkefni i gangi hja HPR sem koma
ekki endilega i gegnum verkefnastofuna. pad hefur verid skortur & yfirsyn yfir stédu
beirra verkefna sem eru i gangi og peirra sem bida, baedi fyrir HPR og verkefnastofu.
Til ad mynda veit verkefnastofa ekki alltaf af peim vidhaldsverkefnum sem eru i
gangi. betta parf ad vera synilegt svo badir adilar atti sig & astaeedum pess ad ekki sé
haegt ad byrja a hvada verkefni sem er par sem 6nnur eru i vinnslu.
Vidhaldsverkefnin pyrftu ad fa meiri vidurkenningu pvi pad getur lika skapad
verdmeeti ad laga nuaverandi kerfi.

Siminn starfar i samkeppnishorédu umhverfi. Pad parf ad ganga hratt fyrir sig
ad koma nyjungum a markad og bregdast vid Utspilum samkeppninnar. bPess vegna
er ordid enn meiri krafa & HPR ad geta brugdist fljétt vid nyjum kréfum og afhenda
afurdir hratt og 6rugglega.

Samkvamt flokkun vandamala hja Lewis (Tafla 4) er haegt ad skilgreina
verkefni innan fjogurra tegunda. bad fer eftir pvi hvort verkefni er med skyrt upphaf
og endi annars vegar og hversu vel pau eru skilgreind hins vegar (Dalcher, 2010).

Poorly defined Type ll Type IV
Well defined Type | Type llI
Closed-ended Open-ended Problem

Tafla 4 - Lewis's Problem - Solution Taxonomy

Reynslan synir ad morg verkefni sem HPR er ad leysa eru af tegund IV. bad
bydir ad verkefnin eru ekki skilgreind i paula og hafa ekki endilega skyrt upphaf og
endi. Helsta astaedan fyrir pvi er su ad alltaf er haegt ad baeta pjénustuna vid
vidskiptavininn og gera betur. Forgangur verkefna getur lika breyst med sk6mmu
millibili svo ekki gefst alltaf timi til ad skilgreina verkefnid i paula. Agile virkar einmitt
mjog vel & verkefni sem eru af tegund fjogur (Dalcher, Prof., 2010).

Med innleidingu Kanban veggsins er reynt ad hafa ahrif & hvernig verkefnin
eru skilgreind og hvernig vorupréunarteymin undibla pau verkefni sem komast i
verkefnarédina hja HPR. Vorustjérar bua til svokoéllud PID (Project Initiation
Document) sem verkefnastofan vinnur med. Beett verdur vid kafla i niverandi PID
sem vorustjorar fylla Ut og sa kafli snyr ad HPR. bar parf ad koma nakveemari lysing
og samantekt & pvi sem HPR parf ad gera fyrir voruna eda pjénustuna. Med peim
heetti geta verkefnin farid neer tegund III eda jafnvel L.

I hverju skrefi 4 Kanban veggnum er haegt ad setja skilyrdi sem henta eda
burfa ad vera til stadar i hverju skrefi. Pad ma hugsa petta sem hlid og pad sem
fleedir faer ekki ad fara i gegnum hlidid fyrr en pad hefur uppfyllt viskomandi skilyrdi.
bessi skilyrdi eru oftast nefnd ,skilgreining & pvi sem lokié er" (e. defenition of
done).

3.1 Kanban veggur settur upp

pad fyrsta sem var gert var ad kynna pessa hugmynd fyrir verkefnastofu Simans og
forstodumanni HPR. Eftir ad sampykkt var ad fara Ut i pessa athugun var buié til
teymi i kringum petta verkefni. Pad var verkefnastjéri fra verkefnastofu, Scrum
master og verkefnagreinir (e. Business analyst) fra HPR. bessir prir adilar hafa
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vidtaeka reynslu af verkefnum Simans og eru fulltriar hagsmunaadila sem munu
koma til med ad nota Kanban vegginn.

Jira er verkefnastjornunarkerfi sem Siminn notar til ad halda utan um sin
verkefni. Fyrsta skrefid var ad skoda nuverandi ferli og skilgreina pad flaedi sem nu
er i gangi. Pad er ad segja taka nuverandi ferli dbreytt og varpa pvi a vegg. Dalkarnir
endurspegla paer stédur sem verkefni geta verid i. Med nlverandi stodu a veggnum
er haegt ad leggja kalt mat a ferlid. Skoda hvad ma betur fara og hverju ma jafnvel
sleppa. Floskuhalsar attu einnig ad koma skyrt fram ef einhverjir eru. Mynd 6 synir
fyrstu stéduna af Kanban veggnum sem var dreginn upp med hlidsjon af stédunni i
Jira. A henni ma strax sj& ad , In process" dalkurinn er allt of stér midad vid
neerliggjandi dalka sem pydir ad parna er hugsanlegur fléskuhals.

I 1jési pess ad HPR hefur gdda reynslu af Scrum er atlunin ad nota pad afram
og yrdi pad notad pegar verkefni er stadsett i ,In Process" dalknum.

In process

Mynd 6 - Fyrsta utgafan af Kanban veggnum. Synir vel ad In process dalkurinn er floskuhals

Par sem verkefnin eru stundum of stér pegar pau koma inn i HPR pa var 16gd
a pad ahersla ad hluta pau nidur og skilgreina betur. Reynt var ad skipta peim frekar
upp i nokkra afanga par sem ad pvi steerri sem verkefnin eru pvi meiri likur eru a ad
bau mistakist. Akvedid var notast vid skilgreininguna MMF (e. Minimal Marketable
Features) eda lagmarks eiginleikar sem haagt er ad markadsetja, sem lysir ageetlega
beirri staerd verkefna sem vid viljum hafa & veggnum. bannig getur stort verkefni
verid hlutad nidur, i greiningu, og ordid ad einu eda fleirum MMF.
Minimal Marketable Features:

“"A minimal marketable feature is a chunk of functionality that
delivers a subset of the customer’s requirements, and that is
capable of returning value to the customer when released as an
independent entity" (Denne & Cleland-Huang, 2004).
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Bunar voru til nokkrar atgafur af veggnum par sem dalkum var baett vid og hent ut.
Reglulega voru hagsmunaadilar dregnir ad bordinu til ad segja sina skodun og pannig
var petta itrad afram.

3.2 Reaett vid hagsmunaadila

Flaedi & Kanban vegg fyrir verkefni er mun haegara en fleedi & Kanban vegg fyrir
adgerdir. bad ma buast vid pvi ad hver MMF sé af staerdargradunni fra tveimur vikum
upp i fjora manudi. Af pvi gefnu verda ekki komin nein maelanleg gégn a pvi hversu
hratt verkefnin flaeda i gegnum HPR pegar pessari athugun likur. Hins vegar verdur
reett vid hagsmunaadila Kanban veggsins. Kanban veggurinn pjénar hagsmunum alls
fyrirtaekisins en petta er pé ad mestu verkfeeri fyrir HPR, verkefnastofu og vorustjora
til ad halda betri yfirsyn yfir pau verkefni sem flaeda i gegnum HPR.

Einstaklingssvid

Teaeknipjonusta

Markadssvid

Mynd 7 - Skipurit Simans

Mynd 7 synir skipurit Simans og raudan hring yfir pad svaedi sem Kanban
vegginn hefur mestu ahrifin a. H6fundur valdi fulltrda helstu hagsmunaadila til ad
taka patt i konnuninni og fyrir pa voru lagdar spurningar um vegginn og hvernig
upplifun peirra af veggnum sé.
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4. Nidurstodur

I pessum kafla verdur farid yfir pad hvernig Kanban veggurinn leit Gt i lokin og hvada
leikreglur HPR setti i kringum hann. Einnig verdur farid yfir svor hagsmunaadila vid
spurningalistanum sem var lagdur fyrir pa (Vidkauki II).

4.1 Endanlegur Kanban veggur

Vinnan vid uppsetningu a Kanban veggnum einkenndist af itrunum. Pad sem purfti
ad taka med i reikninginn er ad HPR vill geta maelt timann sem pad tekur ad greina
viokomandi verkefni, hversu moérg verkefni koma inn til greiningar og af hvada
tegund. Pad er ad segja hvort petta eru véruprounarverkefni, vidhaldsverkefni eda
eitthvad annad. Til einféldunar vegna pessa voru bunar til prjar greiningarradir i Jira
og ein MMF réd en pad er rodin sem snyr ad lofordum HPR um aé hefja vinnu vid
tiltekid verkefni. Greiningarradirnar prjar og MMF rédin i Jira endurspegla einn og
sama Kanban vegginn sem var settur upp i fundarherbergi HPR (Vidauki I).

bpegar verkefni er tekid til greiningar parf pad ad uppfylla , Definition of Done" sem
eru pau skilyrdi sem greiningin parf ad uppfylla svo haegt verdi ad bua til
raunverulegan MMF mida sem getur svo verid tekin til framkvaamdar.

Definition of Done i greiningu voruprounarverkefnis

e Verkefnislysing tilbuin (e. Project decription ready)

Listi yfir MMF tilbdinn (e. MMF ’s list ready)

Vidskiptafaeri tilbuid (e. Business Case ready)

Vidskiptareglur tilbunar (e. Business rules ready)

Gert grein fyrir samhengi vié adrar vorur (e. Product architecture ready)

Gerd grein fyrir aheettum og lagalegum hlidum verkefnisins (e. Risks, security
and legal issues assesd )

Frumhonnun tilbdin (e. High Level Design)
Groft mat @ umfangi tilbuid (e. Ressources and work duration estimation

ready)
Siminn Product Development
Product Development Queue (PDQ)
PROPOSAL Initiation in
Backiog > Progress '—%
St Compuie
Intestion \'l:{“'l’:‘
A I
—p e inwiation | 1] Definition of Done
s concluded
Atart
= e Remvawa |
LTV <
> A Project
ABORTED e -3
Qose Closed
Ra-cpysem

Mynd 8 - Greining verkefna

Mynd 8 synir prju megin skref greiningarferlisins. Vérustjorar eda vorustjora
teymin eiga ad skra verkefni naesta arsfjérdungs samkvaemt vegvisi véruprounar i
~Proposal Backlog". begar hafist er handa vid greiningu faerist verkefnid & veggnum i
»Initiation in Progress". bar fer 6ll greiningin fram sem parf ad uppfylla , Definition of
Done" sem var lyst hér fyrir ofan. Ur peirri vinnu geta ordid einn eda fleiri MMF midar
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eftir umfangi verkefnisins. Hver dalkur & mynd 8 er skilgreindur i Jira og par er
haldid utan um allar breytingar og meelingar & pvi hversu lengi verkefni var & hverju
stigi.

Compromise
PMO, HPR

MMFs ‘ MMF
Ready Backlog

Mynd 9 - Samkomulag milli verkefnastofu og HPR

Forstodumadur verkefnastofu hittir fulltrida HPR i hverri viku & stuttum fundi par sem
farid er yfir stodu verkefna. Sa fundur er ekki ésvipadur peim fundum sem pekkjast
fra daglegum stoédufundum innan Scrum adéferdarinnar, en pessi fundur fer fram vid
Kanban vegginn. bParna gefst verkefnastofu og HPR taekifaeri ad raeda um pau
verkefni sem eru i vinnslu og pau sem bida. Pad er sidan i raun samningur a milli
forstédumanns verkefnastofu og HPR um hvada verkefni skuli fara neest i MMF rédina
(Mynd 9). Astaedan fyrir pvi ad pessu er stillt svona upp sem samning peirra & milli
er su ad verkefnastofan raedur forgangi a vorupréunarverkefnum en fleiri adilar koma
ad vidhaldsverkefnunum.
Innan MMF radarinnar er lika ,Definition of Done" likt og i greiningarrédinni.
Defenition of Done for Desgin

e Verkefnasogur bunar til (e. Workable user stories list ready)

e Vidtokuskilyrdi skilgreind (e. Acceptance criterias defined)

e Vidskiptareglur ryndar (e. Business rules reviewed)
Defenition of Done for Deployment

e Beidni um gagnsetningu (e. Deployment orders ready in Jira (UTKV))

e MMF hefur verid sett upp & préfanavélar (e. Product is deployed to the test

box and makes it to staging)
¢ Notendahandbeekur tilbdnar eda uppfaerdar (e. Training manuals are available

for users).

e Ollum verkum innan MMF er lokid og pau sampykkt (e. All tasks for the
release are completed and accepted).

e Engar Gtistandandi amboégur (e. The release does not have any level one
bugs).

Pull to Design Pull to Development
HBR HBR

MMF Queuve (MMFQ)
Ready for Development Ready for ’
N oot [—O—{ 1 : e e
o HPR Backlog St Progress con HBR Backiog | st Covgrate
= Desgn Cevecpmen X - Cughoymer
= Y

ABORTED
Re-queue

Mynd 10 - MMF biérddin

Defenition of Done for Design Defenition of Done for Deployment

14



Myndir 8 og 10 syna hvernig bidradirnar eru tulkadar i verkstjérnunarkerfinu
Jira. Kanban veggurinn endurspeglar petta ferli (Mynd 11) og hittast fulltrdar HPR
einu sinni i viku fyrir framan vegginn og uppfaera stédu verkefnanna.

k:‘ 7 @
et
nitiation MMF Reat ﬂy % 2

MMF Backlog Design In | eady For
Progress
GSH

Askvr L =

GSM
Tvelsd

Voérurflokkar Tilgreinir hvada voru vid er att

1

2 | Proposal Tilldgur ad verkefnum

3 | Initiation Greiningarvinna

4 | MMF Ready Greiningarvinna skilar einu eda fleirum MMF
5 | MMF Backlog MMF sem HPR skuldbindur sig til ad vinna

6 | Design In Progress Lokahénnun & MMF fer fram

7 | Ready For Development MMF er tilbuid til drlausnar
8

9

10
11

Development In Progress | Hér er MMF oftast unnid med Scrum adferd
Ready For Deployment Tilbuid til afhendingar

Deployment In Progress Afhending i vinnslu

Live MMF lokid

Tafla 5 - Utskyring & dalkaheitum & Kanban vegg HPR

Til ad adgreina voruprounarverkefnin fra vidhaldsverkefnunum & veggnum var
akvedid ad hafa pau i mismunandi lit. Ef verkefni er stopp vegna utanadkomandi
ahrifa, er pad gert synilegt med litlum bleikum mida. Fyrstu prir dalkarnir 8 veggnum
eru med laréttum linum. Astaeda fyrir pvi er st ad vorustjorar geta forgangsradad
sinum verkefnum innan hverrar voru. Siminn er med marga voruflokka og pess
vegna er larétt lina fyrir hverja véru sem einkennir greiningarhlutann (Mynd 11).
begar komid er Ut i MMF r6dina er oparfi ad hafa laréttu vorulinurnar afram par sem
verkefnin forgangsradast par innan dalksins. bad er mjog misjafnt hvada vara hefur
mestan forgang hverju sinni svo pad er breytilegt hvada midi er valinn Ur
greiningarddinni og settur i MMF rédina. begar MMF Ready midi er faerdur yfir i MMF
Backlog rédina er pad merki um ad HPR sé buid ad skuldbinda sig til pess ad klara
Utfaerslu & pessu verkefni. Alltaf er einhver gerdur abyrgur fyrir hverju skrefi fyrir sig
svo ljést sé hvada verkefni hver starfsmadur eda teymi mun toga (pull) yfir i naesta
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dalk pegar taekifeeri gefst. begar MMF midi er svo kominn i dalkinn ,préun i vinnslu®
(e. Development In Progress) hefst sjalf framkvaemdin a verkefninu. Par eru
verkefnin oftast unnin i Scrum teymum og pa mdgulegt ad fylgjast enn betur med
framvindu pess MMF med pvi ad heimsakja teymin og skoda brennslugraf peirra.
Ekki voru gerdar neinar breytingar a pvi hvernig teymin vinna verkefnin med Scrum
adferdinni. Eina breytingin var st ad verkefnin koma smaerri i snidum og betur
skilgreind til teymanna adur en framkveemdin hefst.

4.2 Nidurstodur viotala

Spurningalistinn sem var lagdur fyrir hagsmunaadila Kanban veggsins fer mikid inna
upplifunina par sem veggurinn med breyttu fyrirkomlagi hefur adeins verid i
formlegri notkun i teepan manud pegar petta er skrifad. Niu manns téku patt og gekk
greidlega ad fa svorun. batttakendur voru voérustjorar, verkefnastjérar verkefnastofu,
forstodumadur verkefnastofu, forstédumadur HPR, deildarstjérar og Scrum Masterar
HPR. Hér eftir verdur farid yfir spurningarnar og dregid saman pad helsta sem kom i
ljés vid svorun peirra.

Sp.1 - Er tviverknadur ad skra verkefnin i Jira og svo lika & Kanban vegginn?

Flestir voru sammala pvi ad skemmtilegra veeri ad geta prentad petta beint Ut ar Jira
en ad vera ad handskrifa petta. Flestir skildu pé hlutverkin vel, ad Jira er grunnurinn
fyrir maelingu & flaedinu og lykill ad skjolun verkefna. batttakendum bar saman um
ad sjalfur Kanban veggurinn med mismunandi litakddum eftir tegund verkefna og
bess hattar veeri til pess ad baeta yfirsynina. Starfsfolk verkefnastofu hafdi ord a pvi
ad par sem pessi veggur er a verkefnastigi, ad pa eru verkefni ekki ad baetast a
listann pad 6rt ad pad atti ad vera vandamal ad skra petta tvisvar.

Sp. 2 - Telur pu henta ad keyra Kanban og Scrum sambhlida likt og pessi utfeersla
gerir?

Hér voru allir patttakendur einrdma um ad petta fyrirkomulag vaeri ad henta vel.
Forst6dumadur HPR ordadi petta svo:

,Tvimaelalaust, 8 Kanban veggnum feer madur heildarsyn yfir
verkefnin sem flaeda ad HPR og verkefni sem flaeda i gegnum HPR.
Scrum veggirnir syna sidan hvernig einsték MMF vinnast."

Sp. 3 - Telur pu ad vikulegir/manadarlegir stédufundir eigi eftir ad vera markvissari
ef peir fara fram fyrir framan Kanban vegginn?

Asur hoféu vikulegir stédufundir farid pannig fram ad Jira var opnad og farid yfir
stéduna par. Pad var einréma alit hagsmunaadilanna ad petta myndi gera fundina
baedi markvissari og skemmtilegri. Forstédumadur verkefnastofu var meéd stutt og
hnitmidad svar:

,Ja, mér finnst pad raunar strax komid i ljés."
Sp. 4 - Hversu pagilegt, & skalanum 1 - 5, finnst pér ad hafa verkefnastéduna

synilega a vegg?
[1=mjbg opeegilegt, 2=0peegilegt, 3=hlutlaus, 4=peegilegt, 5=mjoég paegilegt]

16



Mynd 12 baegindi vid ad hafa verkefnastédu synilega a vegg

Mynd 12 synir ad 86% voru sammala um pau paegindi ad hafa verkefnastéduna
synilega a vegg. Deildarstjori Ferla og vidmots, sem er deild undir HPR, komst svona
ad ordi:

,Einkunn 5. bad er rosalega paegilegt ad geta attad sig a stédunni
a orfaum sekundum®

Sp 5 - Telur pu ad Kanban veggurinn muni audvelda starfsfélki HPR ad fylgjast med
hvada verkefni eru naest a définni?

Hja o6llum vidmeelendum kom fram ad petta myndi audvelda starfsfolki HPR ad vita
hvad sé naest & dofinni. Einnig var bent & ad petta vaeri engin skyndilausn og ad
starfsmenn pyrftu ad bera sig eftir pvi ad vilja sja hvad sé naest a dofinni. bad er ad
segja, maeta fyrir framan vegginn og skoda hann.

Sp. 6 - Hversu liklegt, & skalanum 1 - 5, telur pu ad nyja fyrirkomulagid (MMF) muni
auka afkastagetu HPR?
[1=mj6g dliklegt, 2=0dliklegt, 3=hlutlaus, 4=liklegt, 5=mjdg liklegt]

Mynd 13 - Nytt fyrirkomulag (MMF) eykur afkastagetu HbR

Mikill meirihluti svarenda (mynd 13) taldi liklegt eda mjog liklegt ad nyja
fyrirkomulagid muni auka afkastagetuna. Sa sem var hlutlaus Iét pann rokstudning
fylgja ad petta myndi liklega auka afkastagetuna ad einhverju leyti en pad veeri
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ymislegt annad sem pyrfti til. Deildarstjori Ferlar og vidmots gaf pessu til ad mynda
einkunnina 4 og lét eftirfarandi fylgja med:

»...petta hjalpar vid ad nyta mannskapinn sem best. Einnig med
nyju definition of done sem eru & milli stiga i veggnum pa eru
verkefnin betur skilgreind pegar pau koma til okkar og pegar pau
fara i vinnslu er buid ad svara flestum spurningum sem leidir til
bess ad pad fer minni timi til spillis hja pbeim sem vinna verkid."

Sp. 7 - Hversu mikilvaegt telur pu ad sett verdi fjéldatakmorkun & hvern dalk i
Kanban ferlinu fyrir Hp?

Pad var ahugavert ad sja hvad vidmaelendur hofdu misjafna skodun & pessu. Flestir
téldu mikilvaegt ad setja takmodrkun en héféu misjafnar hugmyndir um hvernig yroi
stadid ad pvi. Einn vildi meina ad fjoldatakmorkunin zetti frekar ad vera vidmid
heldur en fost regla. Annar sa fyrir sér ad vid suma dalka pyrfti fjdldatakmoérkun en
adra ekki. Einnig var talad um ad pad veeri erfitt ad setja fjoldatakmorkun a dalkinn
~development in progress" par sem sumir MMF eru unnir i Scrum teymum en adrir
unnir af einstaklingum.

Sp. 8 - Telur pu ad verkefnin sem HPR tekur ad sér muni koma til med ad breytast a
einhvern hatt (umfang, kréfur, tima) vegna innleidingar @ Kanban?

Flestir voru & pvi ad verkefnin muni litid breytast sem slik en allir virtust vera
sammala ad med breyttu fyrirkomulagi verdi verkefnin skyrari i 1jési pess ad pad er
brotid nidur i MMF. Deildarstjori Ferla og vidmot ordar petta svona:

~Verkefnin verda betur skilgreind og brotin nidur i MMF med skyr
markmid og vaentingar. betta leidir til bess ad okkur gengur betur
ad afhenda véruna sem vidskiptavinur vaentir og a peim tima sem
vid teljum ad pad taki."

Sp. 9 - Telur pu ad Kanban veggur HPR muni audvelda Verkefnastofu vid ad hafa
yfirsyn yfir pau verkefni sem eru i gangi hja HpR?

petta svar var jakvaett einréma hja ollum patttakendum. Pé benti einn vidmaelandinn
a ad veggurinn myndi hjalpa verkefnastofu eins og pad myndi hjalpa HPR.

Sp. 10 - Finnst pér eitthvad vanta eda myndir pu vilja breyta einhverju vid ndverandi
utfeersiu?

Ekki komu upp neinar breytingatilldogur og var almenn anaegja med nuverandi
astand. batttakendur voru pé sammala um ad allt petta ferli pyrfti ad endurskoda
begar meiri reynsla er komin a pad.

Sp. 11 Telur pu ad Kanban veggur geti nyst annars stadar en hja Simanum?
Hver og einn pattakandi svaradi pessu jatandi.

Sp. 12 - Var eitthvad éveent eda sérstakt sem pér fannst koma i ljés i pessu ferli ad
setja upp Kanban vegginn og byrja ad nota hann?

Pad var haft ord a pvi ad pad hafi komid a évart hvad allir patttakendur hafi verid
jakvaedir og tekid vel i pessa breytingu pvi breytingar eru oft eitthvad sem folk er
ekki endilega hrifid af. Verkefnagreinir HPR kom med athyglisverdan punkt:

,Verkefni deildarinnar eru fjélbreytt en veggurinn endurspeglar
bad vel a einfaldan hatt (brautir fyrir vérur, litir fyrir tegund
verkefna o.p.h.) Kom dalitid & évart hvad tvividur veggur dsamt
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héflegri notkun a litum gefur gott yfirlit yfir verkefnin samanborid
vid Jira, sem ma segja ad sé i einni vidd".

5. Alyktanir

Ad setja upp Kanban vegg til ad endurspegla verkflaedi setti ad geta nyst mérgum. Til
ad mynda haféi Siminn verkefnaflzedi uppsett i Jira en med pvi ad varpa pvi fleedi &
vegg nam augad margt sem betur matti fara. Kanban setur engar reglur um hvernig
vinnan skuli innt af hendi og pa passar mjog vel ad nyta Scrum vid sjalfa
bréunarvinnuna. I pessari athugun kom i ljés ad innleiding Kanban veggsins haf8i
engin ahrif & Scrum. bad er ad segja teymin héldu afram ad nota Scrum vid Utfaerslu
sinna verkefna eins og adur. Eina breytingin var i raun su ad verkefnin komu betur
skilgreind til teymanna og pau hoéfdu betri yfirsyn yfir hvada verkefni keemu nzest til
arlausnar.

Berlega kom i Ijos pegar reett var vid hagsmunaadila Kanban veggsins ad allir
sau peir fyrir sér ad slikur veggur geeti nyst annars stadar og veeri frodlegt ad vita
hvort verkefnastofur annarra fyrirtaekja seeju hag i pvi ad setja upp Kanban vegg a
verkefnastigi til ad audvelda yfirsyn og eftirfylgni verkefna.

Pad er trd hofundar ad Kanban sé eitthvad sem vid munum heyra meira af i
framtidinni innan Agile netsins. Deildarstjérar HPR hafa til ad mynda, lyst yfir ahuga
ad setja upp Kanban vegg a adgerdastigi fyrir sinar deildir. Veeri sa veggur pa
hugsadur fyrir smeerri rekstarrmal sem ekki rata & Kanban vegg HPR.

Neestu skref eru ad skoda utfeerslur & pvi ad feera Kanban vegginn a rafraent
form. Hofundur hefur kynnt sér margar lausnir og er GreenHooper fysilegur kostur
bvi pad er vidbot vid Jira sem myndi henta vel par sem 6ll verkefnin eru skrdd i Jira.
bpegar/ef til pess kemur verdur forvitnilegt ad vita hver upplifun notenda verdur a ad
hafa Kanban vegginn a rafreenu formi. Fara pa yfir stoduna fyrir framan skjavarpa
frekar en ad standa fyrir framan vegg med midum a.

Nidurstadan er si ad Kanban veggur getur audveldad yfirsyn og eftirfylgni
verkefna milli verkefnastofu Simans og HRpP. Einnig hentar pad vel ad samnyta
Scrum med Kanban pegar Kanban veggurinn er & verkefnastigi.

6. bakkir
Greinarhofundur vill pakka Simanum og peim sem téku patt i rannsokninni. Einnig
feer Dr. Helgi Por Ingason leidbeinandi verkefnisins pakklzeti fyrir goda leidsogn.
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Vidauki II - Spurningalisti lagdur fyrir hagsmunaadila Kanban veggsins.

Nafn:

Deild/Stada:

Skali 1=mjog liti®; 5=mikid

1.

10.

11.

12.

Finnst pér vera tviverknadur ad halda utan um verkefni HPR i Jira og a
Kanban vegg?

Telur pu henta ad keyra Kanban og Scrum sambhlida likt og pessi Gtfeersla
gerir?

. Telur pu ad vikulegir/manadarlegir stodufundir eigi eftir ad vera markvissari

ef peir fara fram fyrir framan Kanban vegginn?

Hversu paegilegt (@ skalanum 1-5) finnst pér ad hafa verkefnastoduna
synilega & vegg?

[1=mjog épaegilegt, 2=0peegilegt, 3=hlutlaus, 4=paegilegt, 5=mjog paegilegt]

Telur pu ad Kanban veggur muni audvelda starfsfolki HPR ad fylgjast med
hvada verkefni eru naest & dofinni?

Hversu liklegt (& skalanum 1-5) telur pu ad nyja fyrirkomulagid (MMF) muni
auka afkasta getu HPR?
[1=mjog dbliklegt, 2=06liklegt, 3=hlutlaus, 4=liklegt, 5=mjog liklegt]

Hversu mikilvaegt telur pu ad sett verdi fjoldatakmoérkun a hvern dalk i
Kanban ferlinu fyrir HPR?

Telur pu ad verkefnin sem HPR tekur ad sér muni koma til med ad breytast &
einhvern hatt (umfang, krofur, timi) vegna innleidingar & Kanban?

Telur pu ad Kanban veggur HPR muni audvelda Verkefnastofu vid ad hafa
yfirsyn yfir pau verkefni sem eru i gangi hja HPR?

Finnst pér eitthvad vanta eda myndir pu vilja breyta einhverju vid naverandi
utfeerslu?

Telur pu ad Kanban veggur geti nyst annars stadar en hja Simanum?

Var eitthvad ovaent eda sérstakt sem pér fannst koma i ljés i pessu ferli ad
setja upp Kanban vegginn og byrja ad nota hann?
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